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(Acte legislative)

REGULAMENTE

REGULAMENTUL (UE) 2018/ 302 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI
din 28 februarie 2018

privind prevenirea geoblocirii nejustificate si a altor forme de discriminare bazate pe cetidtenia sau
nationalitatea, domiciliul sau sediul clientilor pe piata internd si de modificare a Regulamentelor
(CE) nr. 2006/2004 si (UE) 2017/2394, precum si a Directivei 2009/22/CE

(Text cu relevantd pentru SEE)

PARLAMENTUL EUROPEAN $I CONSILIUL UNIUNII EUROPENE,

avand in vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, in special articolul 114,
avand in vedere propunerea Comisiei Europene,

dupd transmiterea proiectului de act legislativ citre parlamentele nationale,

avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social European ('),

hotdrand in conformitate cu procedura legislativd ordinara (),

intrucat:

(1) Pentru a valorifica intregul potential al pietei interne, ca spatiu fdrd frontiere interne, in care este asiguratd, printre
altele, libera circulatie a mérfurilor si a serviciilor, nu este suficient si se elimine numai obstacolele de origine
statald dintre statele membre. Eliminarea acestor obstacole poate fi compromisd prin crearea de citre parti private
a unor obstacole care sunt incompatibile cu libertitile pietei interne. Acest lucru se intdmpld atunci cind
comercianti care isi desfisoard activitatea intr-un stat membru blocheazi sau limiteazd accesul la interfetele lor
online, precum site-urile de internet si aplicatiile lor, pentru clientii din alte state membre care doresc s efectueze
tranzactii transfrontaliere (practicd cunoscutd sub denumirea de ,geoblocare”). De asemenea, o astfel de situatie se
produce si cAnd anumiti comercianti aplicd conditii generale de acces la bunurile si serviciile lor care sunt diferite
pentru clientii din alte state membre, atit in mediul online, cit si in cel offline. Desi un astfel de tratament
diferentiat ar putea fi uneori justificat prin factori obiectivi, in alte cazuri, prin practicile lor, anumiti comercianti
blocheazd sau limiteaza accesul la bunuri sau servicii pentru clientii dornici si efectueze tranzactii transfrontaliere
sau aplicd, in acest sens, conditii generale de acces diferite, lipsite de un fundament obiectiv.

(2)  Societitile, in special microintreprinderile si intreprinderile mici si mijlocii (IMM-urile), aplicd conditii generale de
acces diferite din diverse motive. In multe cazuri, sistemele juridice divergente, insecuritatea juridicd aferents,
riscurile asociate legislatiei in materie de protectie a consumatorilor, legislatia de mediu sau cea privind
etichetarea, impozitarea §i aspectele fiscale, costurile de livrare sau cerintele lingvistice contribuie la reticenta
comerciantilor de a stabili relatii comerciale cu clienti din alte state membre. In alte cazuri, comerciantii

() JOC 34,2.2.2017,p. 93.
(3) Pozitia Parlamentului European din 6 februarie 2018 (nepublicatd incd in Jurnalul Oficial) si Decizia Consiliului din 27 februarie 2018.
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segmenteazd in mod artificial piata internd pe baza frontierelor nationale si impiedicd libera circulatie
a marfurilor si serviciilor, limitand astfel drepturile clientilor si nepermitidndu-le acestora sd beneficieze de o gama
mai largd de optiuni si de conditii optime. Astfel de practici discriminatorii constituie un factor important care
explicd nivelul relativ scizut al tranzactiilor transfrontaliere in interiorul Uniunii, inclusiv in sectorul comertului
electronic, ceea ce impiedicd valorificarea deplinului potential de crestere al pietei interne. Prin urmare, prezentul
regulament ar trebui si precizeze situatiile in care nu existd nicio justificare pentru un astfel de tratament
diferentiat, oferind astfel claritate si securitate juridicd pentru toti participantii la tranzactii transfrontaliere si
asigurand aplicarea si respectarea efectivd pe piata internd in ansamblul sdu a normelor privind nediscriminarea.
Eliminarea geoblocdrii nejustificate si a altor forme de discriminare bazate pe cetdtenia sau nationalitatea,
resedinta sau sediul clientilor ar putea stimula cresterea economicd si ar oferi consumatorilor mai multe
posibilitdti de a alege in cadrul pietei interne.

(3)  Prezentul regulament urmdreste si solutioneze problema geoblocirii nejustificate, prin eliminarea anumitor
obstacole din calea functiondrii pietei interne. Cu toate acestea, trebuie luat in considerare faptul ¢i numeroasele
diferente intre dispozitiile legislative ale statelor membre, cum sunt cele care au drept rezultat standarde nationale
diferite sau lipsa recunoasterii reciproce sau a armonizdrii la nivelul Uniunii, continui si reprezinte obstacole
semnificative in calea comertului transfrontalier. Respectivele obstacole continud si determine fragmentarea pietei
interne, obligind astfel deseori comerciantii si adopte practici de geoblocare. Prin urmare, Parlamentul European,
Consiliul si Comisia ar trebui si ia in continuare mdsuri privind respectivele obstacole in vederea reducerii
fragmentarii pietei si a finalizdrii pietei interne.

(4)  In conformitate cu articolul 20 din Directiva 2006/123/CE a Parlamentului European si a Consiliului ('), statele
membre trebuie sd se asigure cd prestatorii de servicii stabiliti in Uniune nu trateazd beneficiarii in mod diferit in
functie de cetdtenia sau nationalitatea, de domiciliul ori sediul acestora. Cu toate acestea, dispozitia in cauzi nu
a fost pe deplin eficace in combaterea discrimindrii §i nu a redus suficient insecuritatea juridici. Prezentul
regulament vizeazd clarificarea in mai mare masurd a articolului 20 din Directiva 2006/123/CE, prin definirea
anumitor situatii in care tratamentul diferentiat bazat pe cetdtenie sau nationalitate, domiciliu sau sediu nu se
poate justifica in temeiul dispozitiei in cauzd. Totusi, in cazul in care prezentul regulament contravine Directivei
2006/123/CE, prezentul regulament prevaleazi. In plus, geoblocarea nejustificatd si alte forme de discriminare
bazatd pe cetitenie sau nationalitate, de domiciliu sau de sediu pot apirea, de asemenea, ca urmare a actiunilor
intreprinse de comercianti stabiliti in tdri terte, care nu intrd in domeniul de aplicare al directivei respective.

(5)  Prin urmare, mdsurile specifice previzute in prezentul regulament, care stabilesc un set de norme clare, uniforme
si eficace privind o serie de aspecte selectate, sunt necesare pentru a asigura buna functionare a pietei interne si
pentru a garanta accesul la bunuri si servicii §i respectarea liberei circulatii a acestora in Uniune, fird discriminare
bazatd pe cetdtenie sau nationalitate, domiciliu sau sediu. Masurile respective ar trebui sd aibd scopul de a spori
libertatea de alegere a clientilor si accesul la bunuri si servicii, tindind seama, in acelasi timp, de libertatea
comerciantilor de a-si stabili propria politicd comerciald, in conformitate cu dreptul Uniunii §i cu dreptul intern.

(6)  Prezentul regulament urmireste si prevind discriminarea bazati pe cetitenia sau nationalitatea clientilor, pe
domiciliul sau pe sediul acestora, inclusiv geoblocarea nejustificatd, in tranzactiile transfrontaliere dintre un
comerciant §i un client care au ca obiect vinzarea de bunuri si prestarea de servicii in Uniune. Regulamentul
urmdreste si abordeze atat discriminarea directd, cat si pe cea indirectd. Urmdreste astfel si includi si diferentele
nejustificate de tratament bazate pe alte criterii de diferentiere care conduc la acelasi rezultat ca aplicarea unor
criterii bazate in mod direct pe cetdtenia sau nationalitatea clientilor, ori pe domiciliu, indiferent dacd clientul se
afld cu titlu permanent sau temporar intr-un alt stat membru, sau pe sediul acestora. Aceste alte criterii pot fi
aplicate, in special, pe baza informatiilor care indici localizarea fizicd a clientilor, cum ar fi adresa IP utilizati la
accesarea unei interfete online, adresa furnizatd pentru livrarea bunurilor, limba aleasd sau statul membru in care
a fost emis instrumentul de platd al clientului.

(7)  Prezentul regulament nu ar trebui si se aplice situatiilor exclusiv interne unui stat membru, adici situatiilor in
care toate elementele relevante ale tranzactiei se limiteazd la un singur stat membru, in special cetitenia sau
nationalitatea, domiciliul sau sediul clientului sau al comerciantului, locul de executare, mijloacele de platd
utilizate in cadrul tranzactiei sau al ofertei, precum si utilizarea unei interfete online.

(8)  Anumite obstacole normative si administrative impuse comerciantilor au fost eliminate in intreaga Uniune in
anumite sectoare de servicii ca urmare a punerii in aplicare a Directivei 2006/123/CE. In consecintd, ar trebui

(") Directiva 2006/123/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 12 decembrie 2006 privind serviciile in cadrul pietei interne
(JOL376,27.12.2006, p. 36).
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asiguratd consecventa intre prezentul regulament si Directiva 2006/123/CE in ceea ce priveste domeniul siu
material de aplicare. Prin urmare, prezentul regulament ar trebui sd se aplice, printre altele, serviciilor prestate pe
cale electronicd, altele decat cele audiovizuale, a ciror caracteristici principald constd in furnizarea accesului la
opere sau alte obiecte protejate prin dreptul de autor si in utilizarea acestora, dar sub rezerva unei excluderi
exprese si a evaludrii ulterioare a acestei excluderi, previzute de prezentul regulament. Serviciile audiovizuale,
inclusiv serviciile al ciror obiectiv principal constd in furnizarea de acces la transmisii ale evenimentelor sportive
si care sunt prestate pe baza licentelor teritoriale exclusive, ar trebui si fie excluse din domeniul de aplicare al
prezentului regulament. Ar trebui, asadar, si fie exclus si accesul la serviciile financiare de retail, inclusiv la
servicii de platd, fard a se aduce atingere dispozitiilor prezentului regulament referitoare la nediscriminarea in
materie de plati.

(9)  Discriminarea poate avea loc, de asemenea, in ceea ce priveste serviciile din sectorul transporturilor, in special in
ceea ce priveste vanzdrile de bilete pentru transportul de pasageri. Totusi, in aceastd privintd, Regulamentele (CE)
nr. 1008/2008 (), (UE) nr. 1177/2010 (%) si (UE) nr. 181/2011 (*) ale Parlamentului European si ale Consiliului
prevad deja ample interdictii in materie de discriminare care vizeazd toate practicile discriminatorii pe care isi
propune si le abordeze si prezentul regulament. In plus, se intentioneazi ca Regulamentul (CE) nr. 1371/2007 al
Parlamentului European si al Consiliului () sd fie modificat in acest sens in viitorul apropiat. Prin urmare, in
vederea asigurdrii consecventei cu domeniul de aplicare al Directivei 2006/123/CE, serviciile din sectorul
transporturilor ar trebui si rdmana in afara domeniului de aplicare al prezentului regulament.

(10)  Atunci cind un comerciant oferd un pachet de servicii combinate sau un pachet de bunuri combinate cu servicii,
iar unul sau mai multe dintre aceste servicii ar intra, dacd ar fi oferite in mod individual, in domeniul de aplicare
al prezentului regulament, in timp ce un alt serviciu nu ar intra, comerciantul in cauzi ar trebui fie si respecte
interdictiile stabilite in prezentul regulament in ceea ce priveste intregul pachet, fie cel putin si ofere, pe bazi
individuald, serviciile care intrd in domeniul de aplicare al prezentului regulament, in cazul in care serviciile in
cauzd sunt oferite clientilor de acelasi comerciant pe bazd individuali. in cazul in care un comerciant presteazd
un serviciu sifsau un bun individual in afara unui pachet, rdimane la latitudinea sa sd decidd pretul serviciu-
lui/bunului in afara unui pachet, cu conditia ca respectivul comerciant sd nu aplice preturi diferite din motive
legate de cetdtenie sau nationalitate, domiciliu sau sediu.

(11)  Prezentul regulament ar trebui s se aplice fird a aduce atingere normelor aplicabile din domeniul fiscal, dat fiind
cd Tratatul privind functionarea Uniunii Europene (TFUE) furnizeazi o bazd specificd pentru o actiune la nivelul
Uniunii in ceea ce priveste aspectele fiscale.

(12)  In conformitate cu Regulamentul (CE) nr. 593/2008 al Parlamentului European si al Consiliului (°), alegerea legii
aplicabile contractelor incheiate intre un consumator si un profesionist care isi desfisoard activititile comerciale
sau profesionale in tara in care consumatorul isi are resedinta obisnuitd sau care, prin orice mijloace, isi
directioneazd activititile respective citre tara in cauzd sau cdtre mai multe tiri, inclusiv tara respectivi, nu poate
avea ca rezultat privarea consumatorului de protectia acordatd acestuia prin dispozitii de la care nu se poate
deroga prin conventie, in temeiul legii tirii in care consumatorul isi are resedinta obisnuit. In conformitate cu
Regulamentul (UE) nr. 1215/2012 al Parlamentului European si al Consiliului (%), in ceea ce priveste aspectele
legate de un contract incheiat intre un consumator si o persoand care desfisoard activititi comerciale sau
profesionale in statul membru pe teritoriul ciruia consumatorul isi are domiciliul sau care, prin orice mijloace, isi
directioneazd activititile respective citre statul membru in cauzd sau citre mai multe state, inclusiv statul
membru respectiv, un consumator poate introduce o actiune impotriva celeilalte parti la contract inaintea
instantelor din statul membru pe teritoriul ciruia isi are domiciliul consumatorul, iar actiunile impotriva
consumatorului pot fi introduse numai inaintea instantelor din statul membru respectiv.

(13) Prezentul regulament nu ar trebui si aducd atingere legislatiei Uniunii cu privire la cooperarea judiciard in materie
civild, in special dispozitiilor privind legea aplicabild obligatiilor contractuale si privind competenta judiciard
previzute in Regulamentul (CE) nr. 593/2008 si in Regulamentul (UE) nr. 1215/2012. In special, simplul fapt ci
un comerciant respectd prezentul regulament nu ar trebui si fie interpretat in sensul cd comerciantul in cauza isi

(") Regulamentul (CE) nr. 1008/2008 al Parlamentului European si al Consiliului din 24 septembrie 2008 privind normele comune pentru
operarea serviciilor aeriene in Comunitate (JO L 293, 31.10.2008, p. 3).

(* Regulamentul (UE) nr. 1177/2010 al Parlamentului European si al Consiliului din 24 noiembrie 2010 privind drepturile pasagerilor care
ciltoresc pe mare si pe cdi navigabile interioare si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 (JO L 334, 17.12.2010, p. 1).

(*) Regulamentul (UE) nr. 181/2011 al Parlamentului European si al Consiliului din 16 februarie 2011 privind drepturile pasagerilor care
cdlitoresc cu autobuzul si autocarul si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 JO L 55, 28.2.2011, p. 1).

(*) Regulamentul (CE) nr. 1371/2007 al Parlamentului European si al Consiliului din 23 octombrie 2007 privinfr drepturile si obligatiile
cdlatorilor din transportul feroviar (O L 315, 3.12.2007, p. 14).

() Regulamentul (CE) nr. 593/2008 al Parlamentului European si al Consiliului din 17 iunie 2008 privind legea aplicabild obligatiilor
contractuale (Romal) JOL 177, 4.7.2008, p. 6).

() Regulamentul (UE) nr. 1215/2012 al Parlamentului European si al Consiliului din 12 decembrie 2012 privind competenta judiciard,
recunoasterea si executarea hotdrarilor in materie civild si comerciald JO L 351, 20.12.2012, p. 1).
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directioneazd activititile citre statul membru al consumatorului in intelesul articolului 6 alineatul (1) litera (b) din
Regulamentul (CE) nr. 593/2008 si al articolului 17 alineatul (1) litera (c) din Regulamentul (UE) nr. 1215/2012.
Prin urmare, simplul fapt ci respectivul comerciant nu blocheaza sau nu limiteazd accesul la interfata sa online de
cdtre consumatorii dintr-un alt stat membru sau nu aplicd conditii generale de acces diferite in cazurile previzute
in prezentul regulament sau nu aplicd conditii diferite pentru tranzactiile de platd care se incadreazd in seria de
mijloace de plati acceptate nu ar trebui considerat, in sine, drept directionare a activititilor comerciantului in
statul membru al consumatorului, in scopul stabilirii dreptului aplicabil si al jurisdictiei aplicabile. De asemenea,
nu se poate considera doar din motivele mentionate ¢ un comerciant isi directioneaza activititile cdtre statul
membru unde consumatorul are resedinta obisnuitd in cazul in care comerciantul furnizeazi informatii si
asistentd consumatorului dupd incheierea contractului care este rezultatul respectdrii de citre comerciant
a prezentului regulament.

n

(14) In ceea ce priveste intelesul si aplicarea conceptului de ,servicii prestate pe cale electronicd”, astfel cum este
definit in prezentul regulament, este important si se asigure siguranta juridicd si consecventa cu legislatia Uniunii
privind taxa pe valoarea addugatd (TVA), datoritd cdrora comerciantul poate sd declare si sd pliteascd TVA intr-un
mod simplificat, prin intermediul mini-ghiseului unic in materie de TVA (M1SS), in conformitate cu normele
privind regimul special pentru persoanele impozabile nestabilite prevdzute in Directiva 2006/112/CE
a Consiliului () si in Regulamentul de punere in aplicare (UE) nr. 282/2011 al Consiliului (3. Avand in vedere
evolutiile tehnologice si comerciale rapide, conceptul de servicii prestate pe cale electronicd ar trebui si fie definit
intr-un mod neutru din punct de vedere tehnologic, cu trimitere la caracteristicile principale ale acestor servicii,
intr-un mod care este in conformitate cu definitia previzuti la articolul 7 alineatul (1) din Regulamentul de
punere in aplicare (UE) nr. 282/2011. In consecintd, atunci cand se interpreteaz si se aplicd aceastd definitie, ar
trebui sd se tind seama in mod corespunzitor de specificatiile suplimentare incluse in anexa II la Directiva
2006/112/CE, precum si in articolul 7 alineatele (2) si (3) si in anexa I la Regulamentul de punere in aplicare (UE)
nr. 282/2011, in mdsura in care serviciile enumerate in dispozitiile respective intrd in domeniul de aplicare al
prezentului regulament.

(15) Practicile discriminatorii pe care prezentul regulament urmdreste si le abordeze au loc, de obicei, prin
intermediul clauzelor si conditiilor generale si al altor informatii care sunt stabilite si aplicate de citre
comerciantul in cauzd sau in contul siu ca o conditie prealabild pentru obtinerea accesului la bunurile sau
serviciile in cauzd, care sunt puse la dispozitia publicului larg. Astfel de conditii generale de acces includ, printre
altele, preturile, conditiile de platd si conditiile de livrare. Ele pot fi puse la dispozitia publicului larg de citre
comerciant sau in contul acestuia prin diverse mijloace, cum ar fi informatii publicate in materiale publicitare, pe
site-uri internet sau in documentatia contractuald ori precontractuald. Astfel de conditii generale de acces se
aplicd in lipsa unui acord in sens contrar care a ficut obiectul unei negocieri individuale si a fost incheiat in mod
direct intre comerciant si client. Clauzele si conditiile care au ficut obiectul unei negocieri individuale intre
comerciant si clienti nu ar trebui si fie considerate drept conditii generale de acces in sensul prezentului
regulament.

(16) Atunci cand achizitioneazd bunuri sau servicii in calitate de utilizatori finali in conditiile generale de acces,
consumatorii si intreprinderile, in special microintreprinderile si IMM-urile, se afld adesea intr-o pozitie similara.
Prin urmare, atit consumatorii, cat si intreprinderile ar trebui sd fie protejati impotriva discrimindrii bazate pe
cetdtenie sau nationalitate, domiciliu sau sediu atunci cind actioneaza in calitate de clienti in sensul prezentului
regulament. Totusi, aceastd protectie nu ar trebui si se extindd la clientii care achizitioneazd un bun sau un
serviciu in scopul revanzarii, transformdrii, prelucrdrii, inchirierii sau subcontractarii ulterioare, deoarece protectia
respectivd ar afecta sistemele de distributie utilizate pe scard largd intre intreprinderi in cadrul tranzactiilor de la
intreprindere la intreprindere (business to business), adeseori negociate bilateral si direct legate de strategiile
comerciale in aval si in amonte. Exemple de astfel de scheme sunt distributia selectivd si distributia exclusivd, care
permit producitorilor, in general, sd isi selecteze comerciantii cu amanuntul, sub rezerva respectdrii normelor in
materie de concurentd. in consecintd, prezentul regulament ar trebui si nu aduci atingere practicilor nediscrimi-
natorii ale comerciantilor care limiteazd tranzactiile sau tranzactiile repetitive, pentru a impiedica intreprinderile
sd achizitioneze cantitdti care depisesc nevoile lor interne, cu conditia ca respectivii comercianti si tind seama in
mod corespunzdtor de dimensiunea intreprinderilor, cu scopul de a identifica dacd achizitia este exclusiv pentru
utilizare finali.

(17)  Efectele asupra clientilor si a pietei interne ale tratamentului discriminatoriu aplicat tranzactiilor care au drept
obiect vanzarea de bunuri sau prestarea de servicii in Uniune sunt aceleasi, indiferent dacd respectivul comerciant
este stabilit intr-un stat membru sau intr-o tard tertd. Prin urmare, astfel incat comerciantii concurenti sd facd
obiectul acelorasi cerinte in aceastd privintd, prezentul regulament ar trebui sd se aplice in mod egal tuturor
comerciantilor care 1si desfdsoard activitatea pe teritoriul Uniunii, inclusiv pietelor online.

() Directiva 2006/112/CE a Consiliului din 28 noiembrie 2006 privind sistemul comun al taxei pe valoarea adiugatd (JO L 347,
11.12.2006, p. 1).

A Regulamentu?de punere in aplicare (UE) nr. 282/2011 al Consiliului din 15 martie 2011 de stabilire a masurilor de punere in aplicare
a Directivei 2006/112/CE privind sistemul comun al taxei pe valoarea addugati JOL 77, 23.3.2011, p. 1).
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(18)  Pentru a le oferi clientilor posibilititi sporite de acces la informatii legate de vanzarea de bunuri si de prestarea de
servicii in cadrul pietei interne si pentru a spori gradul de transparentd, inclusiv in ceea ce priveste preturile,
comerciantii nu ar trebui, prin masuri tehnologice sau de orice alt tip, sd 1i impiedice pe clienti si aibd acces in
totalitate si in conditii de egalitate la interfetele online, inclusiv la aplicatiile mobile, pe baza cetdteniei sau
nationalitdtii, a domiciliului ori a sediului lor. Masurile tehnologice pentru impiedicarea accesului pot cuprinde, in
special, orice tehnologii utilizate pentru a determina locul fizic in care se afld clientul, inclusiv reperarea locului
unde se afld prin intermediul unei adrese IP sau al coordonatelor obtinute prin intermediul unui sistem global de
navigatie prin satelit. Totusi, aceastd interzicere a discrimindrii in ceea ce priveste accesul la interfetele online nu
ar trebui interpretatd in sensul cd ii impune comerciantului o obligatie de a realiza tranzactii cu clientii.

(19) Pentru a asigura un tratament egal pentru clienti si pentru a evita discriminarea, in conformitate cu prezentul
regulament, comerciantii nu ar trebui s isi conceapd interfata online, nici sd aplice mijloace tehnologice intr-un
mod care nu le-ar permite in practicd clientilor din alte state membre si si finalizeze cu usurintd comenzile.

(20)  Anumiti comercianti utilizeazd diferite versiuni ale interfetelor lor online, destinate clientilor-tintd din diferite
state membre. Desi aceastd posibilitate ar trebui si existe in continuare, ar trebui interzisd redirectionarea
clientilor de la o versiune la alta a interfetei online fird consimtdmantul lor explicit. Comerciantii nu ar trebui sd
aiba obligatia de a solicita consimtdmantul explicit al clientului de fiecare datd cind acelasi client viziteazd aceeasi
interfatd online. Dupd ce clientul si-a dat consimtdmantul explicit, inclusiv prin stabilirea preferintelor sale intr-un
cont personal, consimtdmantul ar trebui considerat valabil pentru toate vizitele ulterioare ale aceluiasi client pe
aceeasi interfatd online. Ar trebui sd fie posibil ca respectivul consimtdmant sd poatd fi retras oricind de citre
client. Toate versiunile interfetei online ar trebui si rimand usor de accesat de citre client in orice moment.

(21)  in anumite cazuri, ar putea fi necesard blocarea sau limitarea accesului ori redirectionarea clientului, fird consim-
tdmantul sdu explicit, citre o versiune alternativd a unei interfete online din motive legate de cetdtenia sau
nationalitatea clientului ori de domiciliul sau sediul acestuia, pentru a asigura respectarea unei dispozitii legale
prevazute de dreptul Uniunii sau de legislatia unui stat membru in conformitate cu dreptul Uniunii, care se aplicd
comerciantului drept urmare a faptului cd 1si desfdsoard activitatea in respectivul stat membru. Respectivele
dispozitii legale pot limita accesul clientilor la anumite bunuri sau servicii, de exemplu prin interzicerea afisarii
anumitor continuturi in anumite state membre. Comerciantii nu ar trebui sd fie impiedicati si respecte aceste
dispozitii; astfel, ei ar trebui si poatd bloca anumiti clienti sau clienti din anumite teritorii, sau si poati limita
accesul acestora la o interfatd online sau si ii poatd redirectiona, in mdsura in care astfel de masuri sunt necesare
pentru respectarea dispozitiilor in cauzi. Nicio dispozitie din prezentul regulament nu este destinatd sd restrangd
libertatea de exprimare sau libertatea si pluralismul mijloacelor de informare in masi, inclusiv libertatea presei,
astfel cum sunt garantate la nivelul Uniunii si in statele membre, in special in temeiul articolului 11 din Carta
drepturilor fundamentale a Uniunii Europene (Carta).

(22) Intr-o serie de situatii specifice, nicio diferentd de tratament practicati intre clienti prin aplicarea conditiilor
generale de acces, inclusiv refuzul pur si simplu de a vinde bunuri sau de a presta servicii, din motive legate de
cetitenia sau nationalitatea clientilor sau de domiciliul ori sediul acestora, nu se poate justifica in mod obiectiv. in
aceste situatii, orice astfel de discriminare ar trebui interzis3, iar clientii ar trebui, prin urmare, si aiba dreptul, in
conformitate cu conditiile specifice stabilite in prezentul regulament, de a efectua tranzactii in aceleasi conditii ca
si clientii locali si de a avea acces in totalitate si in mod egal la oricare dintre diferitele bunuri sau servicii oferite,
indiferent de cetdtenia sau nationalitatea, domiciliul ori sediul lor. Astfel, daci este necesar, comerciantii ar trebui
sd ia mdsuri pentru a asigura respectarea acestei interdictii de discriminare dacd, in lipsa unor astfel de masuri,
clientii in cauzd ar fi impiedicati sd beneficieze de un acces deplin si egal.

(23) Prima dintre aceste situatii este aceea in care comerciantul vinde bunuri, iar bunurile respective sunt livrate intr-
un stat membru in care comerciantul oferd livrarea in conditiile sale generale de acces sau sunt colectate intr-un
loc convenit de comerciant i de client intr-un stat membru in care comerciantul propune o astfel de optiune in
conditiile sale generale de acces. In situatia respectivi, clientul ar trebui si fie in mdsurd sd achizitioneze bunuri in
conditii total identice, inclusiv in ceea ce priveste pretul si conditiile referitoare la livrarea bunurilor, cu cele
oferite clientilor similari care isi au domiciliul sau sediul in statul membru in care sunt livrate bunurile sau in care
sunt colectate bunurile. Aceasta ar putea insemna ci clientii strdini vor trebui si isi ridice bunurile in statul
membru respectiv sau intr-un alt stat membru in care comerciantul asigurd livrarea sau sd se ocupe, prin
propriile mijloace, de livrarea transfrontalierd a bunurilor. In aceastd situatie, in conformitate cu Directiva
2006/112/CE, nu este necesar si se efectueze inscrierea in registrul pentru plata TVA in statul membru al
clientului.
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(24) A doua situatie este aceea in care comerciantul propune servicii prestate pe cale electronica. In acest caz, livrarea
fizicd nu este necesard, serviciile fiind prestate pe cale electronicd. Comerciantul poate sd declare si sd pliteascd
TVA intr-un mod simplificat, in conformitate cu normele privind mini-ghiseul unic in materie de TVA previzute
de Regulamentul de punere in aplicare (UE) nr. 282/2011. Printre serviciile prestate pe cale electronicd se
numdrd, de exemplu, serviciile de cloud, serviciile de stocare de date, gizduirea de pagini web si furnizarea de
paravane de protectie ,firewall”, folosirea motoarelor de ciutare si anuarele de internet.

(25) In cele din urmd, nici in cazul in care comerciantul presteazd servicii, iar serviciile respective sunt primite de
client intr-un loc fizic, precum spatiile comerciantului sau alt loc specific in care comerciantul se oferd s3 presteze
serviciile sale pe teritoriul unde comerciantul isi desfisoard activitatea, nu s-ar justifica aplicarea unor conditii
generale diferite de acces bazat pe cetitenia sau nationalitatea, domiciliul sau sediul clientului. Situatiile respective
au drept obiect prestarea de servicii, altele decat serviciile prestate pe cale electronicd, precum cazare la hotel,
evenimente sportive, inchiriere de autoturisme si bilete de intrare la festivaluri de muzici sau parcuri de distractii.
In astfel de situatii, comerciantul nu trebuie nici si se inregistreze in scopuri de TVA intr-un alt stat membru, nici
sd organizeze livrarea transfrontalierd de bunuri.

(26) In toate aceste situatii, in temeiul dispozitiilor privind legea aplicabild obligatiilor contractuale si competenta
judiciard previzute de Regulamentul (CE) nr. 593/2008 si de Regulamentul (UE) nr. 1215/2012, in cazul in care
un comerciant nu desfdsoard activitdti in statul membru al consumatorului sau nu isi directioneazi activitdtile
cdtre acest stat, respectarea prezentului regulament nu implicd niciun cost suplimentar pentru comerciant legat de
competenta judiciard sau de diferentele existente in ceea ce priveste legea aplicabild. In schimb, in cazul in care
comerciantul 1si desfdsoard activitdtile in statul membru al consumatorului sau isi directioneazd activitdtile citre
acest stat, el si-a manifestat vointa de a stabili relatii comerciale cu consumatorii din statul membru respectiv i,
in acest mod, a putut si ia in considerare orice astfel de costuri.

(27)  Interdictia de discriminare a clientilor in temeiul prezentului regulament nu ar trebui sd fie interpretatd in sensul
cd nu autorizeazd comerciantii si ofere bunuri sau servicii in diferite state membre sau si propund anumitor
grupuri de clienti oferte specifice si clauze si conditii diferite, inclusiv prin introducerea unor interfete online
specifice fiecdrei tdri. Cu toate acestea, in astfel de situatii comerciantii ar trebui sd-si trateze mereu clientii in
mod nediscriminatoriu, oricare ar fi cetitenia sau nationalitatea acestora, domiciliul sau sediul lor, in cazul in care
un client doreste sd beneficieze de astfel de oferte si de conditii generale de acces. Aceastd interdictie nu ar trebui
inteleasd cd se opune aplicdrii unor conditii generale de acces care diferd din alte motive, cum ar fi apartenenta la
o0 anumitd asociatie sau contributiile primite de un comerciant, in cazul in care astfel de motive nu sunt legate de
cetdtenie sau nationalitate, domiciliu sau sediu. De asemenea, respectiva interdictie nu ar trebui interpretatd in
sensul ¢d nu le lasi comerciantilor libertatea de a oferi, in mod nediscriminatoriu, conditii diferite, inclusiv
preturi diferite, in diferite puncte de vanzare, precum magazinele si site-urile internet, sau de a propune anumite
oferte numai pe un teritoriu specific dintr-un stat membru.

(28) In plus, aceastd interdictie nu ar trebui inteleasd ca afectand aplicarea limitirilor teritoriale sau a altor tipuri de
limitdri privind asistenta dupd vanzare acordatd consumatorului sau serviciile dupd vanzare oferite de comerciant
clientului. In consecintd, prezentul regulament nu ar trebui inteles ca impunand o obligatie de a livra bunuri la
nivel transfrontalier intr-un alt stat membru in care comerciantul nu ar oferi in alte conditii posibilitatea unei
astfel de livrari cdtre clientii sdi. De asemenea, nu ar trebui si fie inteles nici ca previzand o obligatie
suplimentard de a suporta orice alte costuri de livrare, transport si asamblare si dezasamblare decat cele care au
fost convenite prin contract in conformitate cu dreptul Uniunii si cu dreptul intern. Punerea in aplicare
a prezentului regulament nu aduce atingere Directivelor 1999/44/CE (') si 2011/83/UE (%) ale Parlamentului
European si ale Consiliului.

(29) Simpla respectare a prezentului regulament nu ar trebui si atragd dupd sine obligatia comerciantului de
a respecta dispozitiile legale nationale necontractuale referitoare la produsele si serviciile in cauzd ale statului
membru al clientului, ca de exemplu etichetarea sau ceringele specifice sectorului, sau obligatia de a informa
clientii in legdturd cu cerintele respective.

(30)  Comerciantii care se incadreazd in regimul special prevazut la titlul XII capitolul 1 din Directiva 2006/112/CE nu
au obligatia de a pliti TVA in statul membru in care au sediul. Pentru comerciantii respectivi, atunci cand
presteazd servicii pe cale electronici, interdictia de a aplica conditii generale de acces diferite din motive legate de
cetdtenia sau nationalitatea, domiciliul ori sediul clientului ar presupune o obligatie de inregistrare in scopuri de

(*) Directiva 1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 mai 1999 privind anumite aspecte ale vanzdrii de bunuri de
consum si garantiile conexe JOL 171, 7.7.1999, p. 12).

(*) Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2011 privind drepturile consumatorilor, de
modificare a Directivei 93/13/CEE a Consiliului i a Directivei 1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului si de abrogare
a Directivei 85/577|CEE a Consiliului si a Directivei 97/7|CE a Parlamentului European si a Consiliului (JO L 304, 22.11.2011, p. 64).
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TVA, pentru a declara taxa datoratd in alte state membre, si ar putea genera costuri suplimentare, ceea ce ar
constitui o povard disproportionatd, avind in vedere mdrimea si caracteristicile comerciantilor vizati. Prin
urmare, acesti comercianti ar trebui si fie exceptati de la aceastd interdictie pe intreaga duratd in care un astfel de
regim este aplicabil.

(31) In toate aceste situatii, comerciantii pot, in unele cazuri, si fie impiedicati s vandd mdrfuri sau si presteze

servicii anumitor clienti sau unor clienti din anumite teritorii, din motive legate de cetitenia sau nationalitatea
clientului sau de domiciliul ori sediul acestuia, ca urmare a unei interdictii specifice sau a unei dispozitii
previzute in dreptul Uniunii sau in legislatiile statelor membre in conformitate cu dreptul Uniunii. De asemenea,
legislatiile statelor membre le pot impune comerciantilor, in conformitate cu dreptul Uniunii, sd respecte anumite
norme privind stabilirea pretului cartilor. Comerciantii nu ar trebui si fie impiedicati si respecte astfel de acte cu
putere de lege in misura in care este necesar.

(32) In principiu, in temeiul dreptului Uniunii, comerciantii sunt liberi si decidd mijloacele de platd pe care sunt

dispusi sd le accepte. In conformitate cu Regulamentul (UE) 2015/751 al Parlamentului European si al
Consiliului (') si cu Directiva (UE) 2015/2366 a Parlamentului European si a Consiliului (3), comerciantii care
acceptd un instrument de platd cu cardul de o anumitd marcd si categorie de platd nu sunt obligati sd accepte
instrumente de platd cu cardul din aceeasi categorie, dar de altd marcd sau din altd categorie dar de aceeasi marcd.
Astfel, comerciantii care acceptd un card de debit al unei anumite mdrci nu sunt obligati si accepte un card de
credit al aceleiasi mirci sau, atunci cind acceptd carduri de credit ale consumatorilor de o anumitd marcd, nu
sunt obligati sd accepte carduri de credit comerciale ale aceleiasi mdrci. De asemenea, un comerciant care
utilizeaza servicii de initiere a pltii, astfel cum sunt definite in Directiva (UE) 2015/2366, nu este obligat si
accepte plata, dacd acest lucru necesitd incheierea unui contract nou sau modificarea contractului cu un prestator
de servicii de initiere a platii. Cu toate acestea, odatd ce aceastd optiune a fost aleasd, comerciantii nu ar trebui si
discrimineze clientii din Uniune refuzand anumite tranzactii sau aplicAnd acestor tranzactii conditii diferite de
platd, din motive legate de cetdtenia sau nationalitatea clientului sau de domiciliul ori sediul acestuia. In acest
context special, o astfel de inegalitate de tratament nejustificatd, intemeiatd pe motive legate de locul in care se
afld contul de plati, sediul prestatorului de servicii de platd sau locul emiterii unui instrument de platd in Uniune,
ar trebui, de asemenea, si fie interzisd in mod expres. In plus, ar trebui reamintit ci Regulamentul (UE)
nr. 260/2012 al Parlamentului European si al Consiliului () le interzice deja tuturor beneficiarilor, inclusiv
comerciantilor, sd conditioneze acceptarea unei pliti in euro de cerinta ca respectivele conturi si fie situate intr-
un anumit stat membru. Comerciantul ar trebui si aibd libertatea de a solicita comisioane nediscriminatorii
pentru utilizarea unui instrument de platd, in conformitate cu dreptul Uniunii. De asemenea, acest drept face
obiectul restrictiilor introduse de statele membre la articolul 62 alineatul (5) din Directiva (UE) 2015/2366.

(33) Directiva (UE) 2015/2366 a introdus cerinte stricte de securitate pentru initierea si prelucrarea plitilor

electronice. Respectivele cerinte reduc riscul de fraudi pentru toate mijloacele de platd, atit pentru cele noi, cat si
pentru cele mai traditionale, in special platile online. Prestatorii de servicii de platd sunt obligati si aplice asa-
numita autentificare strictd a clientilor, procedurd de autentificare prin care se confirmd identitatea utilizatorului
unui serviciu de plati sau a operatiunii de plati. In cazul operatiunilor la distanti, cum ar fi plitile online,
cerintele de securitate merg chiar mai departe, impunand o legdturd dinamici cu valoarea tranzactiei §i contul
beneficiarului platii, pentru a spori nivelul protectiei utilizatorilor prin reducerea la minimum a riscurilor in caz
de greseli sau de atacuri frauduloase. Ca urmare a dispozitiilor respective, riscul de fraudare a plitilor in cazul
achizitiilor la nivel national si al celor transfrontaliere a fost redus in mod semnificativ. Cu toate acestea, in
situatiile in care comerciantul nu dispune de alte mijloace pentru a reduce riscul de neplatd din partea clientilor,
mai ales atunci cind intdmpind dificultdti legate de evaluarea bonitdtii clientului, comerciantilor ar trebui si li se
permitd sd amane livrarea bunului sau prestarea serviciului pand in momentul in care primesc confirmarea cd
tranzactia de platd a fost initiatd in mod corespunzitor. In cazul debitirilor directe, comerciantilor ar trebui sa li
se permitd si solicite plata in avans prin intermediul unui transfer de credit inainte de expedierea bunurilor sau
inainte de prestarea serviciului. Cu toate acestea, un tratament diferit se poate intemeia doar pe motive obiective
si bine intemeiate.

(34) Prezentul regulament nu ar trebui si aducd atingere aplicirii normelor in materie de concurentd, in special

articolelor 101 si 102 din TFUE. In special, prezentul regulament, mai ales dispozitiile sale privind accesul la
bunuri sau servicii, nu ar trebui si aducd atingere acordurilor care restrictioneazd vanzdirile active in intelesul

Regulamentul (UE) 2015/751 al Parlamentului European si al Consiliului din 29 aprilie 2015 privind comisioanele interbancare pentru
tranzactiile de platd cu cardul JOL 123,19.5.2015, p. 1).

Directiva (UE) 2015/2366 a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2015 privind serviciile de platd in cadrul pietei
interne, de modificare a Directivelor 2002/65/CE, 2009/110/CE si 2013/36/UE si a Regulamentului (UE) nr. 1093/2010, si de abrogare
a Directivei 2007/64/CE (JO L 337, 23.12.2015, p. 35).

Regulamentul (UE) nr. 260/2012 al Parlamentului European si al Consiliului din 14 martie 2012 de stabilire a cerintelor tehnice si
comerciale aplicabile operatiunilor de transfer de credit si de debitare directd in euro si de modificare a Regulamentului (CE)
nr. 924/2009 (JO L 94, 30.3.2012, p. 22).
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Regulamentului (UE) nr. 330/2010 al Comisiei (). Acordurile care le impun comerciantilor obligatia de a nu
efectua vinzdri pasive citre anumiti clienti sau cdtre anumite grupuri de clienti din anumite teritorii sunt
considerate, in general, ca restrictiondnd concurenta si, in mod normal, nu pot fi exceptate de la interdictia
prevdzutd la articolul 101 alineatul (1) din TFUE. In cazul in care, totusi, o astfel de exceptie se aplicd sau atunci
cand restrictiile contractuale nu intrd sub incidenta articolului 101 din TFUE, existd riscul de utilizare a acestora
pentru a eluda dispozitiile prezentului regulament. Prin urmare, atunci cind prevederile relevante ale unor
asemenea acorduri impun obligatii comerciantilor astfel incit acestia si actioneze cu incdlcarea interdictiilor
stabilite in prezentul regulament privind accesul la interfetele online, accesul la bunuri sau servicii si platd,
prevederile respective sunt nule de drept. Dispozitiile in cauzd vizeazd, de exemplu, restrictii contractuale care
impiedicd un comerciant si riaspundd unor cereri nesolicitate de la clienti individuali pentru a le vinde bunuri,
fard livrare, in afara teritoriului atribuit comerciantului prin contract din motive legate de cetdtenia sau nationa-
litatea, domiciliul sau sediul clientului.

(35) Statele membre ar trebui si desemneze unul sau mai multe organisme responsabile pentru luarea de mdsuri
eficace in vederea asigurdrii conformitdtii cu prezentul regulament. Aceste organisme, printre care s-ar putea
numdra instantele sau autoritdtile administrative, ar trebui si aibd competentele necesare pentru a impune
respectarea prezentului regulament de citre comerciant. De asemenea, statele membre ar trebui sd se asigure cd
pot fi adoptate mdsuri eficace, proportionale si cu efect de descurajare impotriva comerciantilor in cazul incalcarii
prezentului regulament.

(36) Consumatorii ar trebui sd poatd beneficia, din partea autorititilor competente, de o asistentd care sa faciliteze
solutionarea diferendelor cu comerciantii ce decurg din aplicarea prezentului regulament, inclusiv, dupa caz, din
partea organismelor infiintate in temeiul Regulamentului (UE) nr. 524/2013 al Parlamentului European si al
Consiliului ().

(37)  Prezentul regulament ar trebui si fie evaluat periodic pentru a i se putea aduce modificdri, daci este cazul.
Evaluarea respectivd ar trebui si ia in calcul impactul global al prezentului regulament asupra pietei interne si
a comertului electronic transfrontalier. Prima evaluare ar trebui sd se concentreze asupra analizdrii posibilitatii de
a extinde interdictia cu privire la conditiile de acces generale diferite si in ceea ce priveste serviciile prestate pe
cale electronicd, inclusiv cele a cdror caracteristicd principald constd in furnizarea accesului la opere sau alte
obiecte protejate prin dreptul de autor si in utilizarea acestora, cu conditia ca respectivul comerciant si aibd
drepturile necesare pentru teritoriile relevante. Evaluarea ar trebui si analizeze, de asemenea, daci domeniul de
aplicare al prezentului regulament ar trebui sd fie extins la serviciile care nu intrd in domeniul de aplicare al
Directivei 2006/123/CE, tindnd seama in mod corespunzitor de particularititile fieciruia dintre serviciile
respective.

(38) De asemenea, pentru a facilita asigurarea eficace a respectdrii normelor previzute in prezentul regulament, ar
trebui sd se poatd utiliza, in ceea ce priveste aceste norme, mecanismele de asigurare a cooperdrii transfrontaliere
intre autorititile competente previzute in Regulamentul (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului European si al
Consiliului (). Cu toate acestea, dat fiind cd Regulamentul (CE) nr. 2006/2004 se aplicd numai in ceea ce priveste
legile care protejeazd interesele consumatorilor, mecanismele respective ar trebui s fie disponibile numai in cazul
in care clientul este un consumator. Prin urmare, Regulamentul (CE) nr. 2006/2004 ar trebui modificat in
consecintd. Deoarece Regulamentul (CE) nr. 2006/2004 este abrogat cu incepere de la 17 ianuarie 2020 prin
Regulamentul (UE) 2017/2394 al Parlamentului European si al Consiliului (%), respectivul regulament ar trebui sd
fie de asemenea modificat pentru a mentine protectia intereselor consumatorilor.

(39) Pentru a permite in instantd actiuni in incetare in scopul protejirii intereselor colective ale consumatorilor in ceea
ce priveste actele contrare prezentului regulament, in conformitate cu Directiva 2009/22/CE a Parlamentului
European si a Consiliului (%), directiva respectivd ar trebui, de asemenea, sd fie modificatd, astfel incit anexa I si
includd o trimitere la prezentul regulament. De asemenea, consumatorii ar trebui incurajati sd utilizeze in mod
corespunzitor mecanismele extrajudiciare de solutionare a litigiilor in cazul obligatiilor contractuale ce decurg
din contractele de vanzdri sau de servicii online incheiate in temeiul Regulamentului (UE) nr. 524/2013.

(") Regulamentul (UE) nr. 330/2010 al Comisiei din 20 aprilie 2010 privind aplicarea articolului 101 alineatul (3) din Tratatul privind
functionarea Uniunii Europene categoriilor de acorduri verticale si practici concertate (JO L 102, 23.4.2010, p. 1).

() Regulamentul (UE) nr. 524/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din 21 mai 2013 privind solutionarea online a litigiilor in
materie de consum si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE (Regulamentul privind SOL in
materie de consum) (JOL 165, 18.6.2013, p. 1).

(*) Regulamentul (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 octombrie 2004 privind cooperarea dintre
autorititile nagionale Insircinate si asigure aplicarea legislatiei in materie de protectie a consumatorului (,Regulamentul privind
cooperarea in materie de protectie a consumatorului”) JO L 364, 9.12.2004, p. 1).

(*) Regulamentul (UE) 2017/2394 al Parlamentului European si al Consiliului din 12 decembrie 2017 privind cooperarea dintre autoritatile
nationale insircinate sd asigure respectarea legislatiei in materie de protectie a consumatorului si de abrogare a Regulamentului (CE)
nr. 2006/2004 (JO L 345,27.12.2017, p. 1).

() Directiva 2009/22/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 aprilie 2009 privind actiunile in incetare in ceea ce priveste
protectia intereselor consumatorilor (JOL 110, 1.5.2009, p. 30).
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(40)  Comerciantii, autorititile publice si alte parti interesate ar trebui si dispund de un termen suficient pentru a se
adapta la dispozitiile prezentului regulament i pentru a asigura respectarea acestora.

(41) Pentru a atinge obiectivul combaterii cu eficacitate a discrimindrii directe si indirecte bazate pe cetdtenia sau
nationalitatea, domiciliul sau sediul clientului, este indicat si se adopte un regulament, care se aplicd direct in
toate statele membre. Acest lucru este necesar pentru a garanta aplicarea uniformd a normelor privind nediscri-
minarea in intreaga Uniune si intrarea lor in vigoare la aceeasi datd. Numai un regulament asigurd claritatea,
uniformitatea si securitatea juridicd necesare pentru a le permite clientilor sd beneficieze pe deplin de normele
respective.

(42) Intrucat obiectivul prezentului regulament, si anume prevenirea discrimindrii directe si indirecte bazate pe
cetdtenia sau nationalitatea, domiciliul sau sediul clientului, inclusiv a geoblocdrii nejustificate, in tranzactiile
desfisurate de acestia cu comercianti din Uniune, nu poate fi realizat in mod satisficitor de citre statele membre,
din cauza caracterului transfrontalier al acestei probleme si a insuficientei claritdti a cadrului juridic in vigoare,
dar, avand in vedere dimensiunea si efectul sdu potential asupra schimburilor comerciale din cadrul pietei interne,
poate fi realizat mai bine la nivelul Uniunii, aceasta poate adopta masuri in conformitate cu principiul subsidia-
rititii, astfel cum este prevdzut la articolul 5 din Tratatul privind Uniunea Europeand. In conformitate cu
principiul proportionalitdtii, astfel cum este enuntat la articolul respectiv, prezentul regulament nu depiseste ceea
ce este necesar pentru atingerea acestui obiectiv.

(43)  Prezentul regulament respectd drepturile fundamentale si principiile recunoscute de Carti. In special, prezentul
regulament urmdreste sd asigure respectarea deplind a articolelor 11, 16, 17 si 38 ale Cartei,

ADOPTA PREZENTUL REGULAMENT:

Articolul 1
Obiectiv si domeniu de aplicare

(1) Scopul prezentului regulament este de a contribui la buna functionare a pietei interne prin prevenirea discriminarii
nejustificate bazate, in mod direct sau indirect, pe cetitenia sau nationalitatea, domiciliul ori sediul clientilor, inclusiv
prin stabilirea clard a situatiilor in care tratamentul diferentiat nu se poate justifica in temeiul articolului 20 alineatul (2)
din Directiva 2006/123/CE.

(2)  Prezentul regulament nu se aplicd situatiilor pur interne, in care toate elementele relevante ale tranzactiei se
limiteaza la un singur stat membru.

(3)  Prezentul regulament nu se aplicd activitdtilor mentionate la articolul 2 alineatul (2) din Directiva 2006/123/CE.
(4)  Prezentul regulament nu aduce atingere normelor aplicabile in materie de fiscalitate.

(5)  Prezentul regulament nu aduce atingere normelor aplicabile in domeniul dreptului de autor si al drepturilor
conexe, mai ales normelor previzute in Directiva 2001/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului (}).

(6)  Prezentul regulament nu aduce atingere dreptului Uniunii referitor la cooperarea judiciard in materie civila.
Respectarea prezentului regulament nu trebuie interpretatd in sensul c¢d un comerciant isi directioneazi activitatea cdtre
statul membru in care consumatorul isi are resedinta obignuitd sau domiciliul in sensul articolului 6 alineatul (1)
litera (b) din Regulamentul (CE) nr. 593/2008 si al articolului 17 alineatul (1) litera (c) din Regulamentul (UE)
nr. 1215/2012. In special, atunci cand un comerciant care actioneazd in conformitate cu articolele 3, 4 si 5 din
prezentul regulament nu blocheazi sau nu limiteazd accesul consumatorilor la interfata sa online, nu isi redirectioneaza
consumatorii, din motive legate de cetdtenie sau nationalitate, ori de domiciliul sau sediul acestora, citre o versiune
a interfetei online care este diferitd de cea a interfetei online la care consumatorii au incercat initial sd aibd acces, nu
aplicd conditii generale de acces diferite atunci cand vinde bunuri sau presteazd servicii in situatiile prevdzute in
prezentul regulament sau atunci cand acceptd instrumente de platd emise intr-un alt stat membru in mod nediscrimi-
natoriu, nu se considerd, exclusiv pe baza acestor motive, cd respectivul comerciant isi directioneazd activitatile catre
statul membru in care consumatorul isi are resedinta sau domiciliul obisnuit. De asemenea, nu se poate considera doar
din motivele mentionate ci respectivul comerciant isi directioneaza activittile citre statul membru unde consumatorul
are resedinta obisnuitd in cazul in care comerciantul furnizeaza informatii si asistentd consumatorului dupd incheierea
contractului care este rezultatul respectdrii de citre comerciant a prezentului regulament.

() Directiva 2001/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 22 mai 2001 privind armonizarea anumitor aspecte ale dreptului de
autor si drepturilor conexe in societatea informationald JOL 167, 22.6.2001, p. 10).



L 60 1/10 Jurnalul Oficial al Uniunii Europene 2.3.2018

(7)  Articolul 20 alineatul (2) din Directiva 2006/123/CE se aplicd in mdasura in care prezentul regulament nu prevede
dispozitii specifice.

Articolul 2
Definitii

In sensul prezentului regulament, se aplicd urmitoarele definitii:

1. ,servicii prestate pe cale electronicd” inseamnd servicii prestate pe internet sau printr-o retea electronicd a ciror
naturd determind prestarea lor automatd, care implicd interventie umani minima si imposibil de asigurat in absenta
tehnologiei informatiei;

2. ,comision interbancar” inseamnd un comision interbancar astfel cum este definit la articolul 2 punctul 10 din
Regulamentul (UE) 2015/751;

3. ,instrument de platd pe bazd de card” inseamnd un instrument de platd pe bazd de card astfel cum este definit la
articolul 2 punctul 20 din Regulamentul (UE) 2015/751;

4. ,marcd de platd” inseamnd o marcd de platd astfel cum este definitd la articolul 2 punctul 30 din Regulamentul (UE)
2015/751;

5. ,operatiune de platd” inseamnd o operatiune de platd astfel cum este definitd la articolul 4 punctul 5 din Directiva
(UE) 2015/2366;

6. ,servicii de platd” inseamnd servicii de platd astfel cum sunt definite la articolul 4 punctul 3 din Directiva (UE)
2015/2366;

7. .prestator de servicii de platd” inseamnd un prestator de servicii de platd astfel cum este definit la articolul 4
punctul 11 din Directiva (UE) 2015/2366;

8. ,cont de pliti” inseamnd un cont de pliti astfel cum este definit la articolul 4 punctul 12 din Directiva (UE)
2015/2366;

9. ,instrument de platd” inseamnd un instrument de platd astfel cum este definit la articolul 4 punctul 14 din Directiva
(UE) 2015/2366;

10. ,debitare directd” inseamnd o debitare directd astfel cum este definitd la articolul 4 punctul 23 din Directiva (UE)
2015/2366;

11. ,transfer-credit” inseamnd un transfer-credit astfel cum este definit la articolul 4 punctul 24 din Directiva (UE)
2015/2366;

12. ,consumator” inseamnd orice persoand fizicd care actioneazd in alte scopuri decit cele legate de activitatea sa
comerciald, economicd, artizanald sau profesionald;

13. ,client” inseamnd un consumator care detine cetitenia sau nationalitatea unui stat membru sau isi are domiciliul
intr-un stat membru, sau o intreprindere care isi are sediul intr-un stat membru si care beneficiazd de prestarea unui
serviciu sau achizitioneazd sau intentioneazd sd achizitioneze un bun in Uniune exclusiv pentru utilizare final;

14. ,conditii generale de acces” inseamnd toate clauzele, conditiile si celelalte informatii, inclusiv preturile nete de
vanzare, care reglementeaza accesul clientilor la bunuri sau servicii oferite spre vanzare de citre un comerciant, care
sunt stabilite, aplicate si puse la dispozitia publicului larg de citre comerciant sau in contul acestuia si care se aplicd
in lipsa unui acord intre comerciant si client care a facut obiectul unei negocieri individuale;

15. ,bunuri” inseamnd orice obiect corporal mobil, cu exceptia obiectelor vandute prin executare silitd sau altfel, prin
autoritatea legii;

16. ,interfatd online” inseamnd orice software, inclusiv un site internet sau o parte a acestuia si aplicatii, inclusiv
aplicatii mobile, exploatat de citre un comerciant sau in contul acestuia, pentru a le oferi clientilor acces la bunurile
sau serviciile comerciantului in vederea participarii la o tranzactie ce are drept obiect bunurile sau serviciile in
cauzd;

17. ,serviciu” inseamnd orice activitate economicd independentd, prestatd in mod obisnuit in schimbul unei remuneratii,
astfel cum se mentioneazi la articolul 57 din TFUE;

18. ,comerciant” inseamnd orice persoand fizicd sau orice persoand juridicd, indiferent dacd se afld in proprietate
publicd sau privatd, care actioneazd, inclusiv prin intermediul unei alte persoane care actioneazd in numele sau in
contul comerciantului, in scopuri legate de activitatea comerciald, economicd, artizanald sau profesionald
a comerciantului.
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Articolul 3
Accesul la interfetele online

(1)  Comerciantul nu blocheazd si nu limiteazd, prin utilizarea de masuri tehnologice sau in alte moduri, accesul
clientului la interfata online a comerciantului din motive legate de cetitenia sau nationalitatea clientului sau de
domiciliul ori sediul acestuia.

(2)  Comerciantul nu redirectioneazi clientul, din motive legate de cetdtenia sau nationalitatea, de domiciliul sau sediul
acestuia, citre o versiune a interfetei sale online care este diferitd de cea a interfetei online la care clientul a incercat
initial sd aibd acces si care, prin structura sa, prin limba utilizatd sau ca urmare a altor caracteristici, este destinatd in
mod expres clientilor de o anumitd cetdtenie sau nationalitate sau cu un anumit domiciliu sau sediu, cu exceptia cazului
in care clientul si-a dat consimtdmantul explicit pentru o astfel de redirectionare.

In cazul unei redirectiondri care are loc cu consimtdmantul explicit al clientului, acesta continud si aibd acces cu
usurintd la versiunea interfegei online la care a incercat initial si aiba acces.

(3) Interdictiile prevdzute la alineatele (1) si (2) nu se aplicd in cazul in care blocarea sau limitarea accesului clientului,
ori redirectionarea este necesard pentru a asigura respectarea unei dispozitii legale prevdzute de dreptul Uniunii sau de
legislatia unui stat membru in conformitate cu dreptul Uniunii, al carui obiect il fac activititile comerciantului.

In astfel de cazuri, comerciantul oferd o explicatie clard si specificd clientului in ceea ce priveste motivele pentru care
este necesard blocarea ori limitarea accesului sau redirectionarea pentru a asigura respectarea acestor dispozitii. Aceastd
explicatie este prezentatd in limba interfetei online la care clientul a incercat initial sd aiba acces.

Articolul 4
Accesul la bunuri si servicii

(1)  Comerciantul nu aplicd bunurilor sau serviciilor sale conditii generale de acces care diferd, din motive legate de
cetdtenia sau nationalitatea clientului sau de domiciliul ori sediul sdu, in cazul in care clientul doreste:

(a) sd cumpere bunuri de la un comerciant si fie bunurile sunt livrate la o adresd dintr-un stat membru unde
comerciantul oferd livrarea in conditiile generale de acces, fie acestea sunt ridicate dintr-un loc convenit de
comerciant si de client intr-un stat membru in care comerciantul oferd aceastd posibilitate in conditiile generale de
acces;

(b) sd primeascd servicii prestate pe cale electronicd din partea unui comerciant, altele decat serviciile a ciror caracte-
risticd principald constd in furnizarea accesului la opere sau alte obiecte protejate prin dreptul de autor sau in
utilizarea acestora, inclusiv in vdnzarea de opere protejate prin dreptul de autor sau de alte obiecte protejate sub
o formd nemateriald;

(c) sd i fie prestate servicii de citre un comerciant, altele decat serviciile prestate pe cale electronicd, intr-un loc fizic pe
teritoriul unui stat membru unde comerciantul isi desfisoard activitatea.

(2)  Interdictia previzutd la alineatul (1) nu ii impiedicd pe comercianti sd ofere conditii generale de acces, inclusiv
preturi de vanzare, care sd difere de la un stat membru la altul sau in interiorul unui stat membru si care si fie propuse
clientilor de pe un anumit teritoriu sau anumitor grupuri de clienti in mod nediscriminatoriu.

(3)  Simpla respectare a interdictiei previzute la alineatul (1) nu atrage dupd sine obligatia comerciantului de
a respecta dispozitiile legale nationale necontractuale referitoare la produsele si serviciile in cauzi ale statului membru al
clientului sau obligatia de a informa clientii in legaturd cu aceste dispozitii.

(4)  Interdictia prevazutd la alineatul (1) litera (b) nu se aplicd in cazul comerciantilor scutiti de la plata TVA in temeiul
dispozitiilor din titlul XII capitolul 1 din Directiva 2006/112/CE.

(5) Interdictia previzutd la alineatul (1) nu se aplici in masura in care o dispozitie specificd previzutd in dreptul
Uniunii sau in legislatiile statelor membre in conformitate cu dreptul Uniunii il impiedici pe comerciant s3 vandd bunuri
sau s presteze servicii anumitor clienti sau unor clienti din anumite teritorii.

In ceea ce priveste vanzirile de cirti, interdictia previzutd la alineatul (1) nu impiedicd comerciantii si aplice preturi
diferite unor clienti din anumite teritorii, in masura in care sunt obligati sd intreprindd acest demers prin legislatiile
statelor membre in conformitate cu dreptul Uniunii.
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Articolul 5
Nediscriminarea din motive legate de plata

(1)  Comerciantul nu aplicd, in cadrul tranzactiilor de platd care se incadreazd in seria de mijloace de platd acceptate
de acesta, din motive legate de cetdtenia sau nationalitatea, sau de domiciliul ori sediul clientului, de locul in care este
situat contul de pliti, de sediul prestatorului de servicii de platd sau de locul emiterii unui instrument de platd in
Uniune, conditii diferite pentru o operatiune de platd in cazul in care:

(a) operatiunea de plati este efectuatd prin intermediul unei tranzactii electronice prin transfer de credit, debitare directd
sau printr-un instrument de platd pe bazi de card in cadrul aceleiasi marci si categorii de plati;

(b) cerintele de autentificare sunt indeplinite, in temeiul Directivei (UE) 2015/2366; si
(c) operatiunile de platd sunt efectuate intr-o moneda acceptati de citre comerciant.

(2)  In cazul in care se justifici din motive obiective, interdictia previzuti la alineatul (1) nu impiedicd comerciantul de
a amana livrarea bunurilor sau prestarea serviciului pand in momentul in care comerciantul primeste confirmarea cd
tranzactia de plati a fost initiatd in mod corespunzitor.

(3) Interdictia previzutd la alineatul (1) nu impiedicd comerciantii sd solicite comisioane pentru utilizarea unui
instrument de platd pe bazd de card pentru care comisioanele interbancare nu sunt reglementate in temeiul capitolului IT
din Regulamentul (UE) 2015/751 si pentru serviciile de platd carora nu li se aplicd Regulamentul (UE) nr. 260/2012, cu
exceptia cazului in care interdictia sau limitarea dreptului de a solicita comisioane pentru utilizarea instrumentelor de
platd in conformitate cu articolul 62 alineatul (5) din Directiva (UE) 2015/2366 a fost introdusd in dreptul statului
membru cdruia i se supune activitatea comerciantului. Comisioanele percepute nu depisesc costurile directe suportate de
citre comerciant pentru utilizarea instrumentului de platd respectiv.

Articolul 6

Acorduri privind vinzirile pasive

(1)  Fard a aduce atingere Regulamentului (UE) nr. 330/2010 si articolului 101 din TFUE, prezentul regulament nu
aduce atingere acordurilor care restrictioneazd vanzirile active in intelesul Regulamentului (UE) nr. 330/2010, nici celor
care limiteazd vanzdrile pasive in intelesul Regulamentului (UE) nr. 330/2010, vinzdri pasive care se referd la operatiuni
care nu intrd in domeniul de aplicare al interdictiilor prevazute la articolele 3, 4 si 5 din prezentul regulament.

(2)  Dispozitiile privind acordurile care, in ceea ce priveste vénzirile pasive in sensul Regulamentului (UE)
nr. 330/2010, obligd comerciantii sd actioneze in incilcarea interdictiilor previzute la articolele 3, 4 si 5 sunt nule de
drept.

Articolul 7

Asigurarea respectirii regulamentului

(1)  Fiecare stat membru desemneazd unul sau mai multe organisme responsabile pentru asigurarea respectdrii in mod
adecvat si efectiv a prezentului regulament.

(2)  Statele membre stabilesc normele privind mdsurile aplicabile in cazul incdlcdrii dispozitiilor prezentului
regulament si se asigurd de punerea in aplicare a acestora. Masurile previzute sunt eficace, proportionale si cu efect de
descurajare.

(3)  Mdisurile mentionate la alineatul (2) sunt comunicate Comisiei si ficute publice pe site-ul web al acesteia.

Articolul 8
Asistenta pentru consumatori

Fiecare stat membru desemneazd unul sau mai multe organisme responsabile si ofere consumatorilor asistentd practicd
in caz de litigii cu comerciantii care decurg din punerea in aplicare a prezentului regulament.
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Articolul 9
Clauzi de revizuire

(1) Pand la 23 martie 2020 si, ulterior, la fiecare cinci ani, Comisia prezintd un raport de evaluare a prezentului
regulament Parlamentului European, Consiliului si Comitetului Economic si Social European. Pentru aceasta, Comisia ia
in considerare impactul global al regulamentului asupra pietei interne si a comertului electronic transfrontalier, inclusiv,
in special, eventuala sarcind administrativd si financiard suplimentard pentru comercianti determinatd de existenta
a diferite regimuri de reglementare in materie de drept al contractelor incheiate cu consumatorii. Dacd este necesar,
raportul este insotit de propuneri de modificare a prezentului regulament, in functie de evolutiile juridice, tehnice si
economice.

(2)  Prima evaluare mentionatd la alineatul (1) este realizatd mai ales pentru a determina domeniul de aplicare al
prezentului regulament si al interdictiei previzute la articolul 4 alineatul (1) litera (b) si mdsura in care prezentul
regulament ar trebui s se aplice, de asemenea, si serviciilor prestate pe cale electronici a cdror caracteristicd principald
constd in furnizarea accesului la opere sau alte obiecte protejate prin dreptul de autor si in utilizarea acestora, inclusiv in
vanzarea de opere protejate prin dreptul de autor sau de alte obiecte protejate sub o formd nemateriald, cu conditia ca
respectivul comerciant s aibd drepturile necesare pentru teritoriile relevante.

Articolul 10

Modificarea Regulamentelor (CE) nr. 2006/2004 si (UE) 2017/2394, precum si a Directivei
2009/22/CE

(1)  In anexa la Regulamentul (CE) nr. 2006/2004 se adaugi urmatorul punct:

,22. Regulamentul (UE) 2018/302 al Parlamentului European si al Consiliului din 28 februarie 2018 privind
prevenirea geoblocdrii nejustificate §i a altor forme de discriminare bazate pe cetdtenia sau nationalitatea,
domiciliul sau sediul clientilor pe piata internd si de modificare a Regulamentelor (CE) nr. 2006/2004 si (UE)
2017/2394, precum si a Directivei 2009/22/CE (JO L 60 I, 2.3.2018, p. 1), numai in cazul in care clientul este
un consumator astfel cum este definit la articolul 2 punctul 12 din regulamentul respectiv.”

(2)  In anexa la Regulamentul (UE) 2017/2394 se adaugd urmitorul punct:

,27. Regulamentul (UE) 2018/302 al Parlamentului European si al Consiliului din 28 februarie 2018 privind
prevenirea geoblocdrii nejustificate §i a altor forme de discriminare bazate pe cetitenia sau nationalitatea,
domiciliul sau sediul clientilor pe piata internd si de modificare a Regulamentelor (CE) nr. 2006/2004 si (UE)
2017/2394, precum si a Directivei 2009/22/CE (JO L 60 I, 2.3.2018, p. 1), numai in cazul in care clientul este
un consumator astfel cum este definit la articolul 2 punctul 12 din regulamentul respectiv.”

(3)  In anexa I la Directiva 2009/22/CE se adaugd urmitorul punct:

,16. Regulamentul (UE) 2018302 al Parlamentului European si al Consiliului din 28 februarie 2018 privind

prevenirea geoblocdrii nejustificate §i a altor forme de discriminare bazate pe cetitenia sau nationalitatea,

domiciliul sau sediul clientilor pe piata internd si de modificare a Regulamentelor (CE) nr. 2006/2004 si (UE)
2017/2394, precum si a Directivei 2009/22/CE (JO L 60 1, 2.3.2018, p. 1).”

Articolul 11
Dispozitii finale
(1)  Prezentul regulament intrd in vigoare in a doudzecea zi de la data publicirii in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene.
Se aplici de la 3 decembrie 2018.

(2)  Cu toate acestea, articolul 6 se aplicd cu privire la dispozitiile acordurilor incheiate inainte de 2 martie 2018, care
sunt conforme cu articolul 101 din TFUE si cu orice norme echivalente din dreptul intern al concurentei, de la
23 martie 2020.
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Prezentul regulament este obligatoriu in toate elementele sale si se aplica direct in toate statele
membre.

Adoptat la Bruxelles, 28 februarie 2018.

Pentru Parlamentul European Pentru Consiliu
Presedintele Presedintele
L. PAVLOVA A. TAJANI
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Declaratia Comisiei

Comisia ia notd de textul articolului 9 convenit de Parlamentul European si de Consiliu.

Fird a aduce atingere dreptului sdu de initiativa in temeiul tratatului, Comisia doreste, in acest context, si precizeze cd, in
conformitate cu articolul 9, in prima sa evaluare a prezentului regulament, care trebuie efectuatd in termen de doi ani de
la intrarea in vigoare a regulamentului, va evalua in detaliu modul in care a fost pus in aplicare regulamentul si
a contribuit la functionarea efectivd a pietei interne. Astfel, Comisia va tine seama de asteptdrile tot mai mari ale
consumatorilor, in special ale celor care nu au acces la servicii protejate prin drepturi de autor.

In cadrul evaludrii, Comisia va efectua o analizd ampld a fezabilititii si a costurilor si beneficiilor potentiale rezultate din
eventualele modificdri ale domeniului de aplicare al regulamentului, in special in ceea ce priveste posibila eliminare de la
articolul 4 alineatul (1) litera (b) a excluderii serviciilor furnizate pe cale electronici a cdror caracteristicd principald
constd in furnizarea de acces la opere protejate prin drepturi de autor sau la alte obiecte protejate sau in utilizarea
acestora, in cazul in care comerciantul detine drepturile sau licenta de a utiliza un astfel de continut pe teritoriile
relevante, tinind seama in mod corespunzitor de efectele probabile ale extinderii domeniului de aplicare al regula-
mentului asupra consumatorilor si intreprinderilor, precum si asupra sectoarelor vizate in intreaga Uniune Europeand.
De asemenea, Comisia va analiza cu atentie daci si in alte sectoare, inclusiv in cele care nu sunt acoperite de
Directiva 2006/123/CE si care nu intrd domeniul de aplicare al regulamentului in temeiul articolului 1 alineatul (3), cum
ar fi serviciile din sectorul transportului si serviciile audiovizuale, ar trebui eliminate alte eventuale restrictii nejustificate
pe motive de cetdtenie sau nationalitate, domiciliu sau sediu.

in cazul in care, in evaluarea sa, Comisia concluzioneazi ci domeniul de aplicare al regulamentului trebuie modificat, ea
va face o propunere legislativi in consecinti.
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